Forhercare Webshop - Vollstandige Datenschutzerkldarung
30. 05. 2022

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir, welche Ihrer personenbezogenen Daten wir verarbeiten und wie wir sie
im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der unter http://at.forhercare.com/ (nachstehend Webshop genannt) verfligbaren
Webseite verarbeiten.

VERANTWORTLICHE /R UND Die Verantwortliche ist die Forhercare Kft. [Forhercare GmbH] (eingetragener Sitz:
GEMEINSAME UlIGi at 105., H-1091 Budapest; E-Mail-Adresse: hello@at.forhercare.com;
DATENVERARBEITUNG nachstehend Forhercare oder wir, uns usw. genannt).

ZWECKE DER VERARBEITUNG Wir konnen Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der
PERSONENBEZOGENER DATEN Aufrechterhaltung des Webshops und des/der Vertrags/Vertrage, den/die wir mit Ihnen
abschlieBen, zu folgenden Zwecken verarbeiten:

e Erfiillung von im Webshop aufgegebenen Bestellungen und Abschluss
eines Kaufvertrags: Der Zweck der Datenverarbeitung ist, zu ermdglichen, dass
Sie die in unserem Webshop erhaltlichen Produkte bestellen kdnnen und wir Ihre
Bestellungen auf der Grundlage eines Kaufvertrags, den wir miteinander
abschlieBen, erfiillen kénnen.

¢ Vornahme von Zahlungen: Der Zweck der Datenverarbeitung ist zu
ermoglichen, dass Barion Ihre Daten zum Zwecke der Vornahme von Zahlungen
verarbeitet, sofern Sie das/die Produkt/e, das/die Sie bestellt haben, per Bankkarte
bezahlen méchten.

¢ Betreiben des Webshops: Im Rahmen des Betreibens des Webshops platzieren
und verarbeiten wir im Einklang mit der Cookie-Richtlinie und den Regelwerken zu
anderen Technologien Daten auf Ihrem Endnutzergerat, um Dienstleistungen der
Informationsgesellschaft zu erbringen und Betrug und Missbrauch zu verhindern.
Weitere Informationen und die Cookie-Einstellungen finden Sie hier:

¢ Webseitenanalyse: Wir speichern und werten Daten Uber Ihre kiirzliche erfolgten
Besuche in unserem Webshop und zu Analysezwecken die Art und Weise aus, wie
Sie durch verschiedene Teile unserer Website unserer Webseite gesurft sind, um
zu erfahren, wie Besucher unsere Webseite nutzen und um ihre Nutzung fir Sie
noch praktischer zu gestalten. Weitere Informationen und die Cookie-Einstellungen
finden Sie hier:

. Leistung des Kundenservice: Die Verarbeitung Ihrer Daten ist erforderlich,
damit wir Ihre Anfrage oder Beschwerde bearbeiten kénnen wie in Ihrer Anfrage
angegeben.

. Einhaltung unserer Verpflichtungen beziiglich der Rechnungsstellung, der
Buchfiihrung und der Steuern: Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten,
um sicherzustellen, dass wir die einschlagigen Gesetze einhalten, um unsere
Verpflichtungen bezlglich der Rechnungsstellung und der Buchfiihrung in
Verbindung mit der Erflillung des mit Ihnen geschlossenen Vertrags einzuhalten.

. Einhaltung unserer Verpflichtungen beziiglich des Verbraucherschutzes:
Ihre Daten werden verarbeitet, um Ihnen zu ermdglichen, von Ihren Rechten als
Verbraucher Gebrauch zu machen, und um die Einhaltung der einschldagigen
Verbraucherschutzgesetze sicherzustellen.

. Feststellung, Geltendmachung oder Verteidigung rechtlicher Anspriiche:
Die Verarbeitung der Daten erfolgt, damit wir unsere Anspriiche aus einem mit
Ihnen oder Dritten abgeschlossenen Vertrag in Verbindung mit dem Betrieb des
Webshops geltend machen oder verteidigen konnen, wobei wir uns als
Rechtsgrundlage auf unser berechtigtes Interesse berufen, und um den
zustandigen Behoérden und Gerichten Informationen bereitzustellen, wenn es
erforderlich ist.

Die Bereitstellung dieser Informationen ist freiwillig, wenngleich wir Ihre Bestellungen
ohne die Bereitstellung dieser Informationen in einigen Fallen nicht erfiillen kénnen
oder Ihre Ersuchen oder Anfragen nicht beantworten kénnen.

ART DER VERARBEITETEN Damit die oben genannten Zwecke erfillt werden kdnnen, verarbeiten wir folgende
PERSONENBEZOGENEN DATEN Kategorien personenbezogener Daten:

o Daten beziiglich der Bestellung und des Versands: Ihren Namen, Ihre E-Mail-
Adresse, Ihre Zustelladresse (Land, Ort, Postleitzahl, StraBe, Hausnummer), Ihre
Telefonnummer, die gewahlte Lieferart, Name, Preis und Menge des/der gekauften
Produkts/Produkte, zusatzliche Geblihren, Kosten, den verwendeten Couponcode,
den angewandten Preisnachlass und die Bestellnummer.

o Daten beziiglich der Zahlung: Daten beziiglich der Zahlungsart (Zahlung per
Bankkarte oder Nachnahme), Betrag der Transaktion, Art der Transaktion,
Transaktionskennung, Details der Transaktion, zu zahlender Betrag.

¢ Rechnungsdaten: Ihren Namen, Ihre Adresse (Land, Ort, Postleitzahl, StraBe,
Hausnummer), die laufende Nummer der ausgestellten Rechnung, Daten des
Rechnungsbildes.



¢ Endnutzerdaten: auf lokalen Speichermedien gespeicherte Daten und Cookies
auf dem Gerat des Nutzers, einschlieBlich der Daten bezliglich der Surfsitzungen
und der Einkaufsgewohnheiten.

¢ Kundenservicedaten: die Daten Ihrer Ersuchen, Anfragen und Beschwerden.

RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE Wir stitzen uns auf verschiedene Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung Ihrer
VERARBEITUNG IHRER personenbezogenen Daten:

PERSONENBEZOGENEN DATEN . Mit Ihrer Zustimmung verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf der
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO (nachstehend Zustimmung
genannt).

. Erfillung des Vertrags, den wir miteinander abgeschlossen haben, gemaB Art. 6
Abs. 1 Buchstabe b DSGVO (nachstehend Erfiillung eines Vertrags genannt)

. Fir die Einhaltung unserer gesetzlichen Verpflichtungen gemaB Art. 6 Abs. 1
Buchstabe ¢ DSGVO (nachstehend Einhaltung einer gesetzlichen
Verpflichtung genannt)

e Unser berechtigtes Interesse oder das eines Dritten gemaB Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DSGVO (nachstehend berechtigtes Interesse genannt).

Wir verarbeiten die folgende Kategorien personenbezogener Daten anhand folgender
Rechtsgrundlagen zu folgenden Zwecken:
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Wenn Sie weitere Fragen zu berechtigten Interessen haben, auf die wir uns als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung berufen, nehmen Sie bitte unter

hello@hu.forhercare.com Kontakt zu uns auf.

Im Einklang mit den Datenschutzgesetzen werden wir Ihre personenbezogenen Daten

so lange speichern, wie Sie Besucher im Webshop sind, und so lange es erforderlich ist,

um den Kaufvertrag zu erflillen, den wir miteinander abgeschlossen haben, und so
lange es erforderlich ist, wenn Anspriiche beziiglich der im Webshop bestellten Produkte
entstehen, und so lange es erforderlich ist, um unsere gesetzlich vorgeschriebenen

Verpflichtungen zu erfiillen und die Zwecke umzusetzen, zu denen wir Daten erheben.

e Wir werden die verarbeiteten Daten auf der Grundlage Ihrer Zustimmung
verarbeiten, bis Sie Ihre Zustimmung widerrufen.

e  Wir bewahren Ihre an den Kundenservice gerichteten Anfragen 6 Monate lang auf.

e Zum Zwecke der Erflllung des mit Ihnen abgeschlossenen Kaufvertrags werden
wir Ihre personenbezogenen Daten bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist fir
zivilrechtliche Anspriiche, d.h. 5 Jahre lang, speichern. Das gilt nur, wenn es
Anzeichen dafilir gibt, dass die Daten fiir die Geltendmachung, die Durchsetzung
oder die Verteidigung von Anspriichen benétigt werden.

. Die fir die Erflllung von Verpflichtungen beztliglich der Buchfiihrung verarbeiteten
personenbezogenen Daten werden fiir 7 Jahre nach dem Ablauf des Finanzjahres
aufbewahrt, um Verpflichtungen des Unternehmens in Bezug auf die
Rechnungsstellung und der Versteuerung gemaB § 212 Unternehmensgesetzbuch
und Artikel 132 Bundesfinanzgesetz zu erfillen.

. Falls im Zusammenhang mit einem Vertrag, den wir miteinander abgeschlossen
haben, behérdliche oder Gerichtsverfahren eingeleitet werden, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten fir die Dauer eines solchen Verfahrens weiter
verarbeiten, bis dieses endgliltig abgeschlossen ist.

e Wir werden die Endnutzerdaten bis zu dem in der Cookie-Richtlinie genannten
Zeitpunkt aufbewahren.

Zu Ihren personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich dazu befugte Angestellte

und unsere Geschaftspartner, die Dienstleistungen flir uns erbringen, Zugang haben,

und zwar nach dem Need-to-know-Prinzip.

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten zu den jeweiligen Zwecken an die folgenden
Empféanger oder Kategorien von Empféangern ibermitteln:

e Zahlungsdienstleister: Wenn Sie sich im Webshop fiir die Onlinezahlung per
Bankkarte entscheiden, werden Ihre Zahlungsdaten zum Zwecke der Vornahme
der Transaktion an Barion Payment Zrt. [Barion Payment gAG] Gbermittelt.

. Datenverarbeiter: Wir konnen Ihre personenbezogenen Daten an bestimmte
Dritte Ubermitteln, damit sie die betreffenden Daten auf der Grundlage von
Anweisungen, die fir den Zweck der Verarbeitung angemessen sind, in unserem
Namen verarbeiten. Diese Datenverarbeiter sind vertraglich verpflichtet, geeignete
technische und organisatorische @ MaBnahmen anzuwenden, um die
personenbezogenen Daten zu schiitzen und sie ausschlieBlich im Einklang mit den
Anweisungen zu verarbeiten.

Zugang zu lhren personenbezogenen Daten werden nach dem Need-to-know-
Prinzip die folgenden Dienstleister im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit haben:

Datenverarbeiter Eingetragener Sitz: Tatigkeiten
RS Kelet-’ . Tancsics Mihaly ut 10., Webshop-Hosting- und -
Magyarorszagi

Adatkézpont Kft. H-5071 Besenyszdg Betreibung



INTERNATIONALE
UBERMITTLUNG VON DATEN

IHRE RECHTE

WEBSHIPPY Nr. 0221/12., H- Lager- und

Magyarorszag Kft. 2151 Fot Logistikdienstleistungen
= : Erbringung der
Factotum Invest Kft. Siﬁ?df: UHER) 577, (RHA Dienstleistungen eines

Verbraucherschutzbeauftragten
KBOSS.hu Kft. Zahony utca 7., H-1031 Ausstellung und Aufbewahrung
Budapest von Rechnungen
. Dritte: verschiedene Organisationen, die, allein oder zusammen mit anderen, die
Zwecke und die Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten bestimmen.
Dazu gehdren beispielsweise Rechtsanwélte, Buchprifer und 6ffentliche Behérden
in Osterreich.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den ungarischen
Datenschutzgesetzen und libermitteln sie innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(nachstehend EWR genannt) und nach auBerhalb des EWR in die Vereinigten Staaten
von Amerika. Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nach auBerhalb des EWR
Ubermitteln, werden wir geeignete MaBnahmen ergreifen, um zu gewahrleisten, dass
Ihre personenbezogenen Daten angemessen geschiitzt sind, ungeachtet des Landes
des Empfiangers der Ubermittlung, um unsere gesetzlichen Verpflichtungen
einzuhalten. Diese MaBnahmen kdnnen eine Entscheidung liber die Angemessenheit
des Datenschutzes durch die EU-Kommission umfassen, in der beispielsweise von
Dritten, die Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten haben, eine vertragliche
Zusicherung verlangt wird, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten
mindestens auf demselben Niveau geschiitzt sind wie im EWR. Um weitere
Informationen Uber diese MaBnahmen zu erhalten, nehmen Sie bitte unter der E-Mail-
Adresse hello@hu.forhercare.com Kontakt zu uns auf.

Im Falle einer auf Zustimmung basierenden Datenverarbeitung kénnen Sie Ihre
Zustimmung jederzeit und ohne Einschrankungen wiederrufen. Der Widerruf der
Zustimmung hat keine Auswirkungen auf die RechtmaBigkeit der auf einer Zustimmung
basierenden Datenverarbeitung vor dem Widerruf der Zustimmung.

Sie haben folgende Rechte im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung durch uns:

1. Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung/
Rickmeldung dartber zu erhalten, ob wir Ihre personenbezogenen Daten zum
jeweiligen Zeitpunkt verarbeiten, und wenn ja, haben Sie ein Recht auf
Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten. Das Recht auf Auskunft
umfasst unter anderem die Auskunft (iber die Zwecke der Verarbeitung, die
Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten und Uber die
Empféanger, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt
wurden oder in Zukunft offengelegt werden.

2. Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie
betreffender inkorrekter personenbezogener Daten zu verlangen.

3. Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch uns auf der Grundlage Ihrer besonderen Situation jederzeit zu
widersprechen; in diesem Fall konnen Sie uns anweisen, die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu unterlassen. Wenn Sie das Recht auf
Widerspruch haben und davon Gebrauch machen, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten fiir die betreffenden Zwecke nicht mehr
verarbeiten. Es entstehen keine Kosten, wenn Sie von diesem Recht
Gebrauch machen. Dieses Recht steht Ihnen insbesondere dann nicht zu,
wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir vorvertragliche
MaBnahmen oder fiir die Erfiillung eines bereits abgeschlossenen Vertrags

erforderlich ist.

4. Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung: Sie haben das Recht,
die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

5. Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden™): Sie haben das
Recht, die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

6. Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und das
Recht, diese personenbezogenen Daten ohne Behinderung durch uns an
eine/n andere/n Verantwortliche/n zu Ubermitteln.



Beschwerderecht: Sie kodnnen eine Beschwerde bei der zustandigen
Datenschutzbehérde einreichen. In Osterreich ist das die Osterreichische
Datenschutzbehérde, Barichgasse 40-42, A-1030 Wien (dsb@dsb.gv.at).



